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Introduccion

EL Club OSN, en un claro manifiesto de su compromiso con la erradicacion de la violencia, extiende el
presente Protocolo contra la violencia por motivos de género entendido como un conjunto de acciones
y medidas a sequir para prevenir, atender y combatir la violencia que se ejerce contra las mujeres en
todos los ambitos.

El mismo busca garantizar la proteccion y el apoyo a las victimas de violencia por motivos de género,
asi como la promocidn de cambios culturales y sociales con el objetivo de erradicar la discriminacion, la
violencia y la desigualdad por motivos de género en el ambito del CLUB ATLETICO OBRAS SANITARIAS
DE LA NACION sean estas sistematicas, recurrentes, aisladas u ocasionales, a fin de modificar conduc-
tas para que estas situaciones cesen.

El presente Protocolo establece una serie de pasos y procedimientos a seguir ante casos de violencia
por motivos de género, como la recepcidn de la denuncia, el acompanamiento y la proteccion de la vic-
tima, la investigacion y sancion de los agresores, la atencion integral y psicoldgica, y la sensibilizacidn y
capacitacion de funcionarios y agentes encargados de la aplicacion de la ley.

El Protocolo también establece la importancia de la coordinacion y cooperacion entre los diferentes
actores e instituciones involucradas, como el sistema de justicia, la policia, los servicios de salud y de
atencidn social, la sociedad civil y los medios de comunicacion.

El objetivo principal del Protocolo contra la violencia por motivos de género es garantizar la prevencidn,

proteccidn, asistencia y reparacion integral de las mujeres victimas de violencia de género, y promover
una sociedad mas justa, igualitaria y libre de violencia y discriminacion por razones de género.
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Marco normativo

El presente Protocolo se encuadra en las siguientes normas internacionales y nacionales que a conti-
nuacion se detallan:

- Convencidn Interamericana para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Violencia contra la Mujer (Belém
do Para).

- Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por
sus siglas en

inglés).

- Constitucion Nacional Argentina.

- Convencion sobre los Derechos del Nino.

- Ley 26485 de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
en los Ambitos que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales.

- Ley nacional 23592 Contra Actos Discriminatorios.

- Ley nacional 26743 de Identidad de Género.

- Ley nacional 20655 del Deporte.

- Ley nacional 26061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes.

- Convenio 190 y Recomendacion 206 sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Objetivo del Protocolo

El objetivo principal del Club es trabajar en evitar y erradicar las situaciones de acoso y/o violencia en
general y por motivos de género en particular en el ambito del trabajo, contribuyendo al desarrollo de
ambitos laborales seguros libres de violencias y discriminacidn por cualquier razon para todas las per-
sonas, promoviendo espacios de equidad e igualdad.

Promover acciones de sensibilizacion y capacitacion en materia de género y prevencion de violencias y
de discriminacion.

La comunicacion es fundamental para el abordaje institucional de la problematica, ya que
la hace visible y promueve cambios. Asimismo, las campahas permanentes permiten man-

tener vigente el tema entre las personas trabajadoras, mostrando el compromiso del Club.

Se llevara a cabo utilizando todos los canales de comunicacidn disponibles en el Club.
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Destinatarios del Protocolo (Ambito de aplica-
cion y sujetos comprendidos)

AMBITOS DE APLICACION: Este Protocolo rige para todas las situaciones que se presenten en las de-
pendencias o anexos de la institucion del Club OSN en el marco de actividades estrictamente deportivas,
sociales o de cualquier tipo organizadas por la institucion, cualquiera sea el lugar donde se desarrolle.
Asimismo, regira fuera del espacio fisico del Club o anexos, o a través de medios telefénicos, virtuales
o de otro tipo que estén contextualizados por relaciones laborales, deportivas y/o institucionales de
acuerdo con lo descrito en este documento.

SUJETOS: Este procedimiento involucra los comportamientos y acciones realizadas por autoridades,
profesores/as, entrenadores/as, empleados/as, colaboradores/as o dependientes cualquiera sea su
condicion laboral, socios/as y no socios/as, visitantes y terceros/as que presten servicios permanentes
o temporales, sucedidas en el &mbito descrito en el articulo anterior, sin mediar la necesidad de que la/s
victima/s sean miembro/s de la institucion.

Se incluyen las acciones realizadas por aquellos integrantes de las instituciones que aun no hayan al-
canzado la mayoria de edad, en cuyo caso debera darse intervencidn al 6rgano administrativo de protec-
cidén que corresponda, en el caso de la Ciudad de Buenos Aires, al Consejo de Derechos de Ninos, Ninas
y Adolescentes, y estarse a las disposiciones de la Ley nacional 26061 y de la Ley local 114 (CABA) y/o
13295 (Pcia. de Bs.As.].
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Principios rectores

La intervencion en situaciones de violencia de género en CLUB Atlético Obras Sanitarias de la Nacidn,
seran realizadas desde una perspectiva interdisciplinaria y bajo un abordaje integral de las mismas. Se
regira por los siguientes principios:

1. Respeto y confidencialidad: La persona que efectie una consulta o presente una denuncia (rrhh.
denunciasfdclubosn.com.ar] sera tratada con respeto y confidencialidad debiendo ser escuchada en su
exposicidon sin menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para
el conocimiento de los hechos evitando la re victimizacién. En todo momento se debera resguardar la
voluntad de la persona en cuanto a las acciones que decida realizar, asi como la confidencialidad de
toda la Informacion. Este principio se extiende aun después de finalizado el proceso. Sin perjuicio de
lo expresado, se realizara un acta circunstanciada de las manifestaciones de la persona consultante o
denunciante, debiéndola firmar de su punoy letra.-

2. Trato digno y humanizado: En el marco de la intervencion debera considerarse el estado emocional
de la persona, el respeto a su intimidad, sus tiempos, escuchar atenta y asertivamente, informar de
manera clara y sencilla, para brindar confianza, seguridad y contencion.

3. Contencion y orientacion: La persona afectada, serd orientada y asesorada en aspectos legales y en
lo referente a la salud entendida desde una perspectiva integral.

4. Celeridad y diligencia: La aplicacion del Protocolo debe ser realizada con las garantias debidas, pro-
fesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas a fin de que la persona afectada pueda completar
el proceso en el menor tiempo posible, asi como también para la toma de medidas de prevencion y de
preservacion necesarias.
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Situaciones que abarca

El presente Protocolo sera aplicable a todas las acciones y/u omisiones que responden a la definicion
(Art. 4) y tipificacion (Art.6) efectuada por la Ley 26485, como asi también a aquellos actos discriminato-
rios descritos en la Ley de la Ciudad 5261, a saber:

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, por accion u omision, basada en razones
de género, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, participacidn politica, como asi también su seguridad personal. Quedan com-
prendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accion, omisidn, dis-
posicidn, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al vardn.

Tipos de violencia:
1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo
y cualquier otra forma de maltrato agresidn que afecte su integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias
y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccién, humillacién, deshonra, descrédito,
manipulacion aislamiento. Incluye también la culpabilizacidn, vigilancia constante, exigencia de obe-
diencia sumision, coercion verbal, persecucidn, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chan-
taje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacidn o cualquier otro medio que cause
perjuicio a su salud psicoldgicay a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracidn en todas sus formas, con o sin acceso genital,
del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de
las distintas modalidades.

4.- Econdmica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdémicos o
patrimoniales de la mujer.

5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmi-

ta y reproduzca dominacidn, desigualdad y discriminacidn en las relaciones sociales, naturalizando la
subordinacién de la mujer en la sociedad.
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6.- Politica: La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la participacion
politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a partici-
par en los asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con los varones.

Modalidades de la violencia:

- Doméstica

- Institucional

- Laboral

- Contra la libertad reproductiva

- Obstétrica

- Mediatica

- Contra las mujeres en espacio publico

Asimismo, se consideran actos discriminatorios basados en la orientacion sexual e identidad de género
o0 su expresion (Art. 3 Ley 5261):

a. Los hechos, actos u omisiones que tengan por objeto o por resultado impedir obstruir, restringir o de
cualquier modo menoscabar, arbitrariamente, de forma temporal o permanente, el ejercicio igualitario
de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, las leyes nacionales y de la Ciudad dictadas en su consecuencia, en los tratados
internacionales de Derechos Humanos vigentes y en las normas concordantes, a personas o grupos de
personas, bajo pretexto de: etnia, nacionalidad, color de piel, nacimiento, origen nacional, lengua, idio-
ma o variedad linglistica, convicciones religiosas o filosdficas, ideologia, opinion politica o gremial, sexo,
género, identidad de género y/o su expresion, orientacion sexual, edad, estado civil, Situacion familiar,
trabajo u ocupacion, aspecto fisico, discapacidad, condicidon de salud, caracteristicas genéticas, situa-
cién socioecondmica, condicion social, origen social, habitos sociales o culturales, lugar de residencia,
y/o de cualquier otra condicién o circunstancia personal, familiar o social, temporal o permanente.

b. Toda accidén u omision que, a través de patrones estereotipados, insultos, ridiculizaciones, humilla-
ciones, descalificaciones, y/o mensajes que transmitan y/o reproduzcan dominacién, desigualdad y/o
discriminacion en las relaciones sociales, naturalice o propicie la exclusion o segregacion.

c. Las conductas que tiendan a causar dano emocional o disminucién de la autoestima, perjudicar y/o
perturbar el pleno desarrollo personal y/o identitario, degradar, estigmatizar o cualquier otra conducta
que cause perjuicio a su salud psicoldgica y a la autodeterminacion de las personas bajo cualquier pre-
texto discriminatorio.
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Organo de aplicacion

EQUIPO ESPECIALIZADO/AREA DE GENERO
El presente Protocolo sera aplicado por un equipo especializado perteneciente al Club y deberan contar
con formacion en perspectiva de género, profesionales de las disciplinas sociales.

Seran los encargados de:

Recibir a través de la casilla de e- mail rrhh.denunciasfdclubosn.com.ar y evaluar las consultas en el
marco del presente Protocolo, con seguimiento de los casos, realizar entrevistas con compromiso de
confidencialidad, derivar a las instituciones que correspondan segun lo indicado por la linea 144, brinda
atencidn telefdnica especializada a mujeres victimas de violencia de género de forma permanente.

Confeccionar informes de evaluacidn que incluyan informacidn sobre lo actuado en cada caso, el aseso-
ramiento brindado, la evaluacién de la situacion, la evaluacion de riesgos y las alternativas de acciones
preventivas y protectorias.

Promover el dictado de talleres grupales de sensibilizacidn, debate y discusidon de tematicas referidas a
los géneros y las sexualidades.

Articulacion con organismos publicos y privados a fin de sostener la actualizacién de las capacitaciones.
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Procedimiento administrativo

A) Inicio de la intervencion. Recibida la consulta/denuncia en la casilla rrhh.denunciasf@clubosn.com.
ar, el equipo deberad iniciar la intervencion y fijar dentro de los cinco (5] dias habiles posteriores, dia 'y
horario para realizar una entrevista con la persona consultante. El plazo solo podra modificarse por
razones relativas a la persona consultante, cuando fije la entrevista en un plazo posterior, o cuando la
evaluacion del riesgo de la situacion planteada lo requiera el plazo sera menor. Quienes participen en el
tratamiento de las consultas o tomen conocimiento de esas, deberan suscribir un acta compromiso de
confidencialidad en el marco del procedimiento.

B) Entrevista. Los/as profesionales del equipo que participen de las entrevistas deberan contar con la
formacion requerida en el presente Protocolo. Las entrevistas se realizaran en las instalaciones desti-
nadas a dicho fin y garantizaran los principios rectores para que pueda llevarse a cabo en un clima de
privacidad e intimidad.

El asesoramiento debera ser integral, que permita explicar de manera sencilla y cordial las alternativas
de acciones para abordar la situacidon. Cuando en el desarrollo de la entrevista se detecten indicadores
que puedan implicar la existencia de un delito penal o actos cuyo tratamiento exceda la érbita de actua-
cidn del presente Protocolo, el equipo debera asesorar a la persona consultante sobre la posibilidad de
radicar la denuncia en sede judicial.

Acciones y seguimiento. El equipo especializado registrara lo actuado y confeccionara un informe de
cada caso, que incluira entre otros aspectos: informacién sobre asesoramiento brindado, evaluacién de
la situacidn, evaluacion de riesgos y alternativas de acciones preventivas y protectorias, a fin de modifi-
car conductas para que cesen las situaciones de violencia.

MEDIDAS URGENTES Y DE PROTECCION/CONTINUIDAD DE CONTACTO: El Equipo especializado podra
solicitar a la Comisién Directiva/Autoridades la adopcidon de medidas urgentes cuando la situacién lo
requiera. Independientemente de cualquier orden judicial que se disponga respecto de la restriccion de
contacto entre denunciadx y denunciante, la institucion podra adoptar toda medida que considere viable
y pertinente a los fines de proteger a la victima, incluso para evitar el contacto entre Ixs involucradxs en
todas las dependencias y anexos de la institucidn, si ese contacto expusiese a la victima a una situacion
de vulnerabilidad.

Las medidas preventivas o de proteccion deben orientarse a la proteccidn de las victimas y no a la san-
cién de los indicados como agresores. Estas disposiciones deben preservar el vinculo institucional de
las personas afectadas y podran variar de acuerdo a cada caso en concreto.

Para realizar una consulta o denuncia podes enviar un mail a: rrhh.denunciasfdclubosn.com.ar
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